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TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS: TRAMITE DE PETICIONES,
QUEJAS Y RECLAMOS: ACORD BOGOTA,, le informa que tiene implementado un sistema
de atencidn de peticiones, quejas y reclamos para resolver cualquier solicitud de consulta,
actualizacién o modificacion de la informacion contenida en nuestra base de datos. La podra
hacer de manera personal en la Karrera 111 a # 148-75, int. 6, apto 402, (en la ciudad de
Bogotd) o por medio del correo electronico acordbogota@gmail.com, cumpliendo los
requisitos, tanto para la solicitud como para el tramite respectivo, establecidos en las Leyes
1266 de 2008 y 1581 de 2012, asi como en las demas normas que las modifiquen o
complementen. Para mayor informacion puede consultar la Politica de Tratamiento de la
Informacidn, la cual se encuentra publicada en la pagina web www.acordbogota.com. Le
recordamos que para poder acudir a la autoridad administrativa y/o jurisdiccional con el fin de
solicitar la proteccion del derecho al habeas data, es necesario haber agotado el reclamo
directo ante la fuente o el operador de la informacién, o el responsable del tratamiento o el
encargado del tratamiento.

AUTORIZACION PARA CONSULTA, REPORTE, RECOLECCION, ALMACENAMIENTO,
USO Y CIRCULACION DE INFORMACION: autorizo de manera expresa, voluntaria e
informada a ACORD BOGOTA, para que toda la informacion que suministre o se genere en
desarrollo de las relaciones comerciales, de asociacién y/o contractuales o de otra indole
establecidas con ACORD BOGOTA, sea tratada, recolectada, almacenada, reportada,
consultada, puesta en circulacion y usada para las finalidades que se indican mas adelante.
La informacidn personal objeto de esta autorizacion se refiere a datos personales regulados
por la Ley 1266 de 2008, asi como a mi comportamiento comercial y de servicios, y al
nacimiento, ejecucién y extincion de obligaciones que directa o indirectamente tengan
caracter de dinerarias, independientemente de la naturaleza del contrato que les dé origen, y
(II) a datos personales regulados por la Ley 1581 de 2012 (con excepcion de datos sensibles)
incluyendo datos de nifios, nifias y adolescentes. Los datos personales objeto de esta
autorizacion pueden ser recolectados o generados directamente por las entidades aqui
autorizadas, o que existan o pueda existir en bases de datos publicas y privadas, centrales de
riesgo o de informacién, nacionales o extranjeras. Igualmente, autorizo a ACORD BOGOTA a
entregar mi informacion a las autoridades administrativas y judiciales que lo requieran, a los
organos de control y demas dependencias de investigacion disciplinaria, fiscal o administrativa
cuando sea solicitada en desarrollo de una investigacion. Adicionalmente, la presente
autorizacién se otorga para las siguientes finalidades: (I) como elemento de analisis para
establecer y mantener una relacién contractual o comercial, cualquiera que sea su naturaleza,
asi mismo como para la evaluacién de los riesgos derivados de una relacion contractual o
comercial vigente, incluyendo sin limitarse, (II) como elemento de andlisis para hacer
estudios de mercado o investigaciones comerciales o estadisticas, (III) como herramienta
para el ofrecimiento de productos o servicios propios o de terceros, (IV) para que, hasta el
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maximo grado permitido por la legislacion aplicable, la informacion sea compartida, circulada
y usada por otras entidades para cualquiera de los fines aqui previstos, (V) para el
adelantamiento de cualquier tramite ante una autoridad publica o una persona o entidad
privada, respecto del cual la informacion resulte pertinente, (VI) como herramienta para la
prestacion de servicios de administracion, (VIII) para uso interno. El titular por la firma del
presente documento declara que se le informé de manera clara y expresa lo siguiente: (I) el
Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo; (II) el
caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que sean hechas, cuando estas versen
sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes; (III) los derechos
que le asisten como Titular; (IV) la identificacidn, direccidn fisica o electrdnica y teléfono del
Responsable del Tratamiento. Bajo la gravedad de juramento certifico que los datos
personales por mi suministrados son veraces, completos, exactos, actualizados vy
comprobables. Por tanto, cualquier error en la informacién suministrada por mi sera de mi
Unica y exclusiva responsabilidad, lo que exonera a ACORD BOGOTA de su responsabilidad
ante las autoridades judiciales y/o administrativas por la informacion aqui consignada.

Para mayor informacion y para consultar la Politica de Tratamiento de la Informacion de
ACORD BOGOTA., podra ingresar a nuestra pagina de internet www.acordbogota.com

FIRMA AUTORIZADO CLIENTE
DOCUMENTO IDENTIFICACION

HUELLA

Diagonal 33 A Bis # 16-56 www.acordbogota.com Télefax: 2455609 acordbogota@gmail.com


http://www.acordbogota.com/

